Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Ambulance ORIGANUM s.r.o.

Ambulance ORIGANUM s.r.o.

ICO: 171 64 052

sidlem Jindrisska 941/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 367598
(dale jen , Poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Ambulance ORIGANUM s.r.o. (dale jen ,,Podminky*)
ve smyslu § 1751 zadkona ¢&. 89/2012 Sh., obdansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,ObcCansky zdkonik“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi klientem a Poskytovatelem tykajici se
veskerych smluvnich vztah( vzniklych mezi klientem a
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze
strany Poskytovatele, které zahrnuji zejména, nikoliv
vsak vylu¢né, (i) oblast zdravi a relaxace, predevsim
psychologické poradenstvi, diagnostiku,
psychoterapeutickou a adiktologickou péci, dale
konzultacni a poradenské sluzby, terapii a ambulantni
Ié¢bu, a to vindividudlni ¢i skupinové formé, a (ii)
zdravotni sluzby voboru péce adiktolog, détskd a
dorostova psychiatrie ve formé ambulantni péce a
domaci péce (dale jen ,Zdravotni sluzby”)

(dale jen spole¢né ,Sluzby”).
Sluzby se zaméruji na nasledujici oblasti:

a. lécba zavislosti (zavislost na alkoholu, zavislost na
|écich, zavislost na drogach, gamblerstvi),

b. péce o dusi (uzkosti, deprese, vyhofeni, Zivotni
krize).

Klientem se rozumi fyzickd osoba, se kterou byla
uzaviena smlouva, pfipadné osoba, které byl dorucen
navrh na uzavieni smlouvy a/nebo osoba, ktera
dorucila Poskytovateli ndvrh na uzavieni smlouvy ve
formé objednavky, a/nebo kterd ucinila vGdi
Poskytovateli prohldseni nebo jiné vcasné pravni
jednani, z ného? lze dovodit vali uzavfit smlouvu, tak
jak predpokladaji tyto Podminky (dale jen ,Klient“).

Pacientem se rozumi Klient, kterému jsou poskytovany
Zdravotni sluzby (dale jen ,Pacient”).

Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Klientem
a Poskytovatelem v pisemné nebo Ustni formé, jejimz
pfedmétem je  poskytnuti  Sluzeb  Klientovi
Poskytovatelem za Uplatu, a to za podminek
stanovenych ve smlouvé a v téchto Podminkach (dale
jen ,,Smlouva“).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé platného
opravnéni  k poskytovani  zdravotnich sluzeb
poskytovatelem Zdravotnich sluzeb voboru péce
adiktolog, détska a dorostova psychiatrie ve formé
ambulantni péce a domaci péce ve smyslu zdkona ¢.

372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zédkon o zdravotnich sluzbach), ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o
zdravotnich sluzbach"), Poskytovatel neposkytuje jiné
zdravotni sluzby nebo zdravotni péci.

Kontaktni udaje Poskytovatele
Kontaktni tdaje Poskytovatele jsou nasleduijici:

Ambulance ORIGANUM s.r.o0.

ICO: 171 64 052

JindFi$ska 941/24, 110 00 Praha 1

povérena osoba: Mgr. Ale$ Kuda

odborny  zastupce pro obor psychologické
poradenstvi a diagnostika, adiktologie: Mgr. Ales
Kuda

odborny zdastupce pro obor détské a dorostové
psychiatrie: MUDr. Olga Glaszner

tel.: 601543 465

e-mail: info@institutoriganum.cz

internetové stranky: www.institutoriganum.cz

Uzavieni Smlouvy

Smlouva je uzavirdna v Ustni nebo pisemné formé, a to
bud” osobné vzafizeni Poskytovatele, anebo
prostifednictvim objednavky.

Pisemnad objednavka Klienta, jejimz predmétem je
poskytnuti Sluzby, je ndvrhem na uzavieni Smlouvy.
Objednavka musi obsahovat alespon identifikacni
udaje Klienta a specifikaci poZzadovanych Sluzeb.
Odeslanim pisemné objednavky Klient bez vyhrad
akceptuje veskerd ustanoveni Podminek a potvrzuje,
Ze se seznamil s jejich obsahem a souhlasi s nimi.

Poskytovatel neni odpovédny za spravny vybér Sluzby,
ktery proved| Klient, nebot v dobré vife a divodné
predpoklada, Ze Klient je svépravna osoba védoma si
nasledk( svého jednani, vybér proved! o své svobodné
vuli, pfi zvaZeni viech okolnosti a s béZnou péci a
opatrnosti a na zakladé informaci o Sluzbach
poskytnutych Poskytovatelem ¢i zverejnénych na
internetovych  strankach  Poskytovatele a své
rozhodnuti potvrdil zaslanim objednavky.

Pisemnd objedndvka miZe byt ucinéna e-mailovou
zpravou, datovou zpravou, prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, pfipadné
prostfednictvim  kontaktniho formulare, bude-li
zverfejnén na internetovych strankach Poskytovatele.
V pochybnostech se ma za to, Ze objednavka byla
dorucena tretim (3.) dnem po jejim odeslani.

5. Klient mQze zrusit objednavku e-mailovou zprévou,
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datovou zpravou nebo prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, dokud mu neni dorué¢eno potvrzeni
o prijeti objednavky Poskytovatelem. Pozdéji lze
objednavku zrusit, pokud s tim Poskytovatel souhlasi.

Lhita pro prijeti objednavky Poskytovatelem je deset
(10) kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni.
Objednavka zanikd, neni-li v této Ih(té prijata.

K uzavreni Smlouvy dochazi okamzikem
bezvyhradného pfrijeti objednavky ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel dle & 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku vylucuje pfrijeti objedndavky
s dodatkem, zménou nebo odchylkou. Jakykoliv
dodatek, zména nebo odchylka od objednavky se
povazuji za novy navrh na uzavieni Smlouvy, ktery
podléha potvrzeni o pfijeti objednavky.

Klient potvrzuje souhlas se znénim Smlouvy také
uhrazenim ceny za Sluzby. Zddvodu pravni jistoty
smluvni strany mohou dodate¢né uzavfit Smlouvu
v pisemné formé.

Poskytovani Sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v prostordach zatizeni (dale jen
,Zarizeni”), neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Zdravotnické zafizeni urcené pro poskytovani
Zdravotnich sluZzeb se nachazi na adrese lJindrisska
941/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto.

Smlouva je uzavirana po predbéiné individualni
konzultaci a informovéani Klienta o podminkach
poskytovani Sluzeb a cené SluZeb. Podminky a cena
SluZzeb jsou stanoveny dohodou smluvnich stran na
zakladé ceniku Poskytovatele zverejnéného na jeho
internetovych strankach. Klient muaze v pribéhu
poskytovani Sluzeb zvolit i dalsi dfive neobjednané
Sluzby.

Pred zahdjenim poskytovani Sluzeb Poskytovatel
a/nebo jeho zaméstnanec a/nebo spolupracujici tieti
osoba, kterd je odborné zplsobild k poskytnuti
konkrétniho  charakteru Sluiby srozumitelnym
zplsobem v dostate¢ném rozsahu informuje Klienta o
povaze Sluzby, jejim pribéhu a dalSich podstatnych
skutecnostech souvisejicich s poskytnutim Sluzby,
jakoz i o pravech a povinnostech Klienta souvisejicich
s poskytovanou Sluzbou.

Pacient je poucen a informovdn rovnéZz o svych
pravech a povinnostech dle Zakona o zdravotnich
sluzbach. Pred zahdjenim a v pribéhu poskytovani
Zdravotnich sluzeb Poskytovatel srozumitelnym
zplisobem v dostatecném rozsahu dle Zakona o
zdravotnich sluzbach informuje Pacienta, pripadné
jeho zakonného zastupce nebo opatrovnika, o jeho
zdravotnim stavu a o navrieném individudinim
postupu pfi poskytnuti Zdravotnich sluzeb a vSech jeho
zméndch, zejména o ucincich, pfipadnych rizicich a
zdravotnich kontraindikacich, popfipadé o
alternativnich moznostech poskytnuti Zdravotnich
sluzeb. Pacient nebo osoba jim uréena, pfipadné jeho
zakonny zastupce nebo opatrovnik, ma pravo klast
doplnujici otazky vztahujici se ke zdravotnimu stavu
Pacienta a navrhovanym Zdravotnim sluzbam, které
musi byt srozumitelné zodpovézeny.

5.

10.

11.

Pacient pred zahdjenim poskytovani Zdravotnich
sluzeb udéluje v pisemné formé Poskytovateli
svobodny a informovany souhlas s poskytnutim
Zdravotnich sluzeb (dale jen ,Souhlas”). Souhlas je
svobodny, je — li udélen bez natlaku. Souhlas je
informovany, je — li Pacientovi pfed udélenim Souhlasu
podana informace o jeho zdravotnim stavu dle ¢l. 4
odst. 4 Podminek nebo pokud se Pacient vzdal podani
informace o zdravotnim stavu. Bez Souhlasu nelze
Zdravotni sluzby poskytnout, vyjma pfipadd, kdy to
pfipousti jiny typ procedury Poskytovatele. Pacient
muze kdykoliv Souhlas odvolat. Odvoldni Souhlasu
neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato s poskytovanim
Zdravotnich  sluzeb, pricemZz preruseni jejich
poskytovani mulze zpUsobit vazné poskozeni zdravi
nebo ohroZeni Zivota Pacienta. Souhlas je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené o Pacientovi.

Nezletilému Klientovi anebo Klientovi omezenému ve
svépravnosti se informace o zdravotnim stavu
poskytnou zplsobem zohledriujicim jeho rozumovou a
volni vyspélost a aktualni schopnost informaci
porozumét.

Nebude-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, je Smlouva
uzaviena na dobu potfebnou k poskytnuti Sluzby
v dohodnutém nebo nezbytném rozsahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné a
v€as sodbornou péci a vzajmu Klienta. Zdravotni
sluzby jsou poskytovany vsouladu se Zakonem o
zdravotnich sluzbach a dalSimi pravnimi predpisy
v oblasti zdravotnictvi. Poskytovatel poskytuje Sluzby
prostrednictvim svych zaméstnancll Ci
spolupracujicich tfetich osob (dale jen ,Pracovnik"),
které jsou odborné zplsobilé k poskytnuti konkrétniho
charakteru Sluzby. V pfipadé, Ze Poskytovatel
poskytuje jakoukoliv Sluzbu prostiednictvim treti
osoby, odpovidd Poskytovatel za poskytnutou Sluzbu
stejné, jako by ji poskytnul sam.

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné a vcasné plnéni Smlouvy a
navzdjem se informovat o vSech dllezZitych
skutecnostech a zméndch, které by mohly mit vliv na
plnéni  Smlouvy. Klient je povinen poskytovat
Poskytovateli fadné a véas Uplné a pravdivé informace
a predklddat mu veskeré podklady potiebné
k rdadnému poskytovani Sluzeb, jakoz i poskytovat
jakoukoli dalsi soucinnost. Klient je povinen
poskytovat Poskytovateli Fadné jakékoli dalsi
informace a podklady na zZadost Poskytovatele, a to ve
Ih{(té urcené Poskytovatelem.

Uéelem Sluzeb je zlepdeni zdravotniho a psychického
stavu Klienta a rozvoj jeho osobnosti. Vysledky terapie
a |écby zavisi predevsim na vdli, chovani a pfistupu
Klienta. Poskytovatel neposkytuje Zadné zaruky za
vyléceni Klienta a neodpovida za vysledek terapie a
|éCby, pouze za fadné poskytnuti Sluzeb s odbornou
péci.

Na zacatku kazdého Ukonu pfi poskytnuti Sluzeb je
Pracovnikem Poskytovatele zhodnocen predchozi
ukon pti poskytnuti Sluzeb a dle ziskanych informaci od
Klienta je bud pokracovano v dosavadnim stanoveném
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postupu pfi poskytnuti Sluzeb, anebo je doporucena
jeho zména, pfipadné je od provedeni dalsiho ukonu
upusténo, pokud se na tom Pracovnik Poskytovatele a
Klient vzajemné dohodnou. O kazdém ukonu pfi
poskytnuti Sluzeb je veden zdznam v dokumentaci
Klienta / zdravotnické dokumentaci Pacienta.

Poskytovatel je opravnén odmitnout/prerusit/ukoncit
poskytnuti Sluzby z diivodu zdravotniho stavu Klienta,
ktery je neslucitelny spovahou Sluzby a jejim
poskytnutim. O takové skutecnosti a dlvodech
Poskytovatel bezodkladné informuje Klienta a
bezodkladné s nim dohodne dalsi postup. Nedojde-li
k dohodé, je kazda ze Smluvnich stran opravnéna od
Smlouvy odstoupit, pficemz takovy postup nezaklada
Zadné naroky Klienta vici Poskytovateli.

Pracovnik Poskytovatele je opravnén ukoncit uUcast
Klienta na konkrétnim individudlnim nebo skupinovém
sezeni, jestlize se Klient chova hrubym a nevhodnym
zplsobem (zejména je pod vlivem navykovych latek,
dopousti se psychického ¢i fyzického utoku, pouziva
vulgarity apod.). V takovém pripadé nema Klient narok
na Zadnou pomérnou nahradu z ceny za Sluzby.

Po skoncéeni poskytovani Sluzeb je Poskytovatel
povinen seznamit Klienta svysledky poskytovani
Sluzeb, ¢imZ se zavazek Poskytovatele k poskytnuti
Sluzby povaZuje za splnény. Pacientim je vydavéna
pisemna lékarska zprava.

Cena za Sluzby

Ceny za Zdravotni sluzby nejsou zcela ani ¢astecné
hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.

Klient je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za
poskytnuté Sluzby ve wvysSi uvedené vceniku
Poskytovatele (dale jen ,Cena“). Cena je stanovena
bez DPH.

Neni-li dohodnuto jinak, je Cena placena v pIné vysi
pfed poskytnutim Sluzeb, a to na zakladé faktury —
dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Klient je povinen zaplatit Cenu ve Ih(ité splatnosti
uvedené na faktufe v hotovosti, bezhotovostné
prostfednictvim platebni karty ¢i bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny na fakture.
Zaplacenim Ceny pfi bezhotovostni platbé se rozumi
okamzik pripsani prislusné penézité castky na ucet
Poskytovatele uvedeny na fakture.

Faktury musi splfiovat ndleZitosti dafiového dokladu
podle platnych pravnich predpist Ceské republiky. V
pripadé, Ze faktura nebude mit stanovené néleZitosti
nebo bude obsahovat chybné nebo neupiné Udaje, je
Klient opravnén tuto fakturu ve Ih(té jeji splatnosti
vratit Poskytovateli. Ddvod pfipadného vraceni
faktury musi byt Klientem jednoznacné vymezen. V
takovém pripadé bézi Ihlita splatnosti znovu ode dne
doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
Klientovi.

Nezaplati-li Klient Cenu, je Poskytovatel opravnén
odmitnout poskytnuti SluZzeb a ma pravo od Smlouvy
odstoupit.

Klient je opravnén Sluzbu pred zahajenim jejiho
poskytovani zrusit, a to to pisemné (e-mailem), SMS
zpravou, telefonicky anebo osobné (dale jen
,Storno“).

Dojde-li ke Stornu Sluzby méné neZ dvacet Ctyfi (24)
hodin pred planovanym poskytnutim Sluzby, je
Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve
vysi 100 % Ceny.

Narok Poskytovatele na zaplaceni storno poplatku
vznikd dnem doruceni Storna Poskytovateli a/nebo
k okamziku, kdy se Klient nedostavi k poskytnuti
Sluzby.

Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo klast Poskytovateli doplnujici otazky
vztahujici se k jeho stavu a k poskytovanym Sluzbam.

Klient ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o
poskytovani Sluzeb jeho osobé a pofizovat si z této
dokumentace vypisy a kopie.

Klient ma dale pravo:

a. na Uctu, dastojné zachdazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi,

b. pravo vyZzadat si konzultacni sluzby od jiného
poskytovatele,

C. na nepretrzitou pfitomnost zdkonného zastupce
nebo opatrovnika, je-li nezletilou osobou nebo
osobou omezenou ve svépravnosti,

d. na pfitomnost osoby blizké, nenarusi-li to
poskytovani Sluzeb,

e. nainformaci o cené poskytovanych sluzeb,

f. znat jméno a pfijmeni Pracovnikl zlGc¢astnénych
na poskytovani Sluzeb,

g. zakdzat pfitomnost osob, které nejsou na
poskytovani Sluzeb pfimo zucastnény.

Klient je povinen pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat
provozni fad zafizeni a pokyny Poskytovatele a jeho
Pracovnikd.

Klient je povinen Fidit se pokyny Poskytovatele pfi
poskytovani Sluzeb a dodriovat odsouhlaseny
individudIni 1écebny postup. V opacném pripadé je
Poskytovatel opravnén poskytnuti Sluzeb odmitnout,
aniz by to zakladalo povinnost Poskytovatele vratit
uhrazenou Cenu za Sluzbu. Klient se mize vzdat
podani informace o svém stavu, popripadé muze urcit,
které osobé ma byt tato informace podana.

Klient je povinen dostavit se k poskytnuti Sluzby na
sjednané misto a v dohodnutém case.

Klient je povinen sdélit Poskytovateli vsechny
podstatné skutecnosti, jez souvisi s plnénim predmétu
Smlouvy.



DalSi prava Pacienta

Pacient se mUZe vzdat se prava na podani informace
o svém zdravotnim stavu, popfipadé muze urdit, které
osobé ma byt podana nebo vyslovit zakaz o podavani
informaci o zdravotnim stavu, postupem podle § 32 a
33 Zakona o zdravotnich sluzbach.

Pacient ma pravo vyhradit si presnou a pravdivou
informaci o nepfiznivé diagndze nebo progndze jeho
zdravotniho stavu podle § 32 odst. 2 pism. c) Zakona
o zdravotnich sluzbach.

Pacient mda prdvo urcit osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, které mohou
nahliet do jeho zdravotnické dokumentace a které
mohou v pfipadé jeho neschopnosti vyslovit
souhlas/nesouhlas s poskytnutim Zdravotnich sluzeb
nebo vyslovit tento souhlas/nesouhlas za ného.

Pacient a osoby jim urcené maji pravo nahlizet do
zdravotnické dokumentace vedené o poskytovani
zdravotni péce o jeho osobé a pofizovat si z této
dokumentace vypisy a kopie, a to podle § 65 Zakona
o zdravotnich sluzbach.

Pacient ma pravo podat proti postupu nebo proti
¢innostem souvisejicich s poskytovanim Zdravotnich
sluzeb stiznost podle § 93 a nasl. Zakona o zdravotnich
sluzbach a pravo podat proti zpUsobu vyfizeni své
stiznosti ze strany Poskytovatele opravny prostfedek
k odboru zdravotnictvi pfislusného krajského tGradu.

Pacient ma dale kromé jiného prévo:

h. na poskytovani Zdravotnich sluzeb na nalezité
Urovni;

i. urcit osoby, které mohou v pfipadech podle § 34
odst. 7 Zdkona o zdravotnich sluzbach vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
Zdravotnich sluzeb;

j. na nepretrzZitou pritomnost zakonného zastupce
nebo opatrovnika, nebo muiZe poZadovat, aby pfi
poskytovani Zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna
néktera z téchto osob, uvadi-li, Ze jde o osobu,
ktera ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava;

k. na informaci o tom, zda se na poskytovani
Zdravotnich sluzeb budou ucastnit také osoby,
které se ptipravuji na povolani zdravotnického
pracovnika, a na jeiich jména a pfijmeni, a na
jména a pfijmeni Pracovnik(l pfimo zuc¢astnénych
na poskytovani Zdravotnich sluzeb, a odmitnout
pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani
Zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob
pripravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika.

Sankce

V pfipadé prodleni Klienta se zaplacenim Ceny za
Sluzby je Klient povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Splatnost jakékoli smluvni pokuty nastdva ¢trnact (14)
dni od doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni

strany kjeji Uhradé povinné smluvni strané.
Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotceno
pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Ujmy v
plné vysi, ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se
vyluéuje. VySe smluvnich pokut dle Smlouvy a
Podminek je urcena na zakladé vzajemné dohody
smluvnich stran, které jejich vySi povazuji za
pfimérenou.

Nahrada skody a vyssi moc

Pro pfipad, Ze Klientu vznikne v souvislosti
se Smlouvou a s poskytnutim SluZzeb narok na nahradu
Skody vici Poskytovateli, a to z jakéhokoliv pravniho
dlivodu, sjednava se limitace ndhrady $kody, a to do
vySe 100 % zcelkové ceny za poskytnuté Sluzby.
Uvedeny limit ndahrady Skody se sjednava pro souhrn
veskerych narokd Klienta na ndhradu Skody. Pro
vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze uvedena
limitace nahrady skody se neuplatni v pfipadech, kdy
je takova limitace ndhrady skody dle pravnich predpist
kogentné vyloucena. Poskytovatel neodpovidad za
$kodu vzniklou Klientovi ¢i tfetim osobam v disledku
uzivani Sluzeb vrozporu spravnimi predpisy,
Smlouvou, Podminkami, jinymi ujednanimi mezi
stranami nebo doporucenim Poskytovatele.

Smluvni strana nenese odpovédnost za Uplné nebo
Castecné nesplnéni jedné ze svych povinnosti, pokud
nesplnéni je dlsledkem takovych okolnosti, jez
predpokladaji  vyssi moc, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinnd smluvni strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky prekonala, Ze by v dobé
vzniku své smluvni povinnosti vznik vySe zminéné
prekazky mohla predvidat, jestlize tato skutecnost
vznikla nezdvisle na vali této smluvni strany. Za
prekazku nezavislou na vili smluvni strany se povaZuje
zejména vyluka v provozu, stavka, epidemie a
pandemie, pozdar, pfirodni katastrofy, valecné
konflikty, embargo, opatfeni ze strany statu nebo
Evropské unie. Smluvni strana, pro kterou se stalo
splnéni zavazku nemoznym z dlivodu nasténi prekazky
vyssi moci, musi o tom neprodlené pisemné
informovat druhou smluvni stranu, a to nejpozdéji do
7 (sedmi) dnli po nastani vySe uvedenych skutecnosti,
a stejné tak musi druhou smluvni stranu pisemné
informovat do 7 (sedmi) dni o odpadnuti prekazky
vy$Si moci. Trva-li prekdzka vyssi moci po dobu
platnosti Smlouvy déle nez 30 (tficet) dnl, ma kazda ze
smluvnich stran pravo od Smlouvy odstoupit. Za
okolnost vyssi moci se neuznavaji okolnosti, které
vznikly teprve v dobé, kdy povinna strana jiz byla v
prodleni s plnénim svych zavazkd, nebo okolnosti,
které vznikly z jejich hospodarskych poméru.

Odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strany maji pravo od Smlouvy odstoupit pouze
z dGvod( stanovenych Smlouvou, Podminkami nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé naplnéni dlvodl k odstoupeni je smluvni
strana opravnéna odstoupit od Smlouvy ve lhdté
¢trnacti (14) dnl poté, co divod odstoupeni nastal.
V této IhGté musi byt pisemné odstoupeni doruceno
druhé smluvni strané. Uplynutim |haty prévo
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k odstoupeni od Smlouvy zanika.

Je-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Poskytovatele, nalezi Klientovi v postaveni
spotrebitele pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni
divodu ve Ih(té ¢trnacti (14) dnl ode dne jejiho
uzavieni dle § 1828 a nasledujici Obcanského
zakoniku. Klient musi pravo na odstoupeni od Smlouvy
uplatnit pisemné u  Poskytovatele, a to
odesldnim/doru¢enim prohlaseni na adresu sidla
Poskytovatele nejpozdéji v posledni den vyse uvedené
Ihlty pro odstoupeni.

Klient bere na védomi, Ze s ohledem na charakter
poskytovanych Sluzeb nelze odstoupit od jiz
konkrétnich poskytnutych SluZeb a lze odstoupit od
Smlouvy pouze v dasti tykajici se  dosud
neposkytnutych Sluzeb.

Odstoupi-li Klient od Smlouvy v dobé, kdy jiz bylo
s poskytovanim Sluzeb zapocato nebo jiz byla ¢ast
Sluzeb poskytnuta, mé Poskytovatel pravo na ndhradu
uéelné vynalozenych néklad( na poskytnuti Sluzby a
tyto je oprdavnén jednostranné zapocist oproti pravu
Klienta na vraceni zaplacené ceny za Sluzby.

Ochrana dtvérnych informaci

Veskeré informace, které si smluvni strany pti jednani
o Smlouvé a v souvislosti s ni poskytly, jsou divérné a
zadna ze smluvnich stran, které byly tyto informace
poskytnuty, je nesmi prozradit tfeti osobé a ani je
pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potfeby. Dale
smluvni strany budou povazovat za duvérné a
uchovaji v tajnosti veskeré informace, které
v pribéhu  poskytovani  Sluzeb sdéli Klient
Pracovnikovi. V této souvislosti se smluvni strany
zavazuji zavazat k micenlivosti ve véci davérnych
informaci veskeré své Pracovniky nebo osoby, které
povéri diléimi ukoly v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy.

Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na:

a. informace, které smluvni strana znala pred datem
zpfistupnéni  druhou smluvni stranou za
podminky, Ze nebyly pfimo ani nepfimo obdrzeny
nebo ziskany od druhé smluvni strany;

b. informace nebo materidly, které jsou nebo se
stanou vefejné znamé nebo pro verejnost
dostupné jinak, nez postupem nebo neplnénim ze
strany smluvni strany;

c. informace, k jejichz zverejnéni nebo zpfistupnéni
udélila pfislusna smluvni strana vyslovny pisemny
souhlas nebo jez byly pfisluSnou smluvni stranou
vyslovné pisemné oznaceny za nedlvérné;

d. informace nebo materidly poskytnuté treti
stranou, ktera je ma opravnéné a je k takovémuto
poskytnuti opravnéna.

Za poruseni povinnosti micenlivosti dle tohoto ¢lanku
Smlouvy  nepovaZzuje  zpfistupnéni  ddvérnych
informaci Pracovnikim smluvnich stran, danovym,
pravnim a jinym odbornym  poradcim a
spolupracovniklm smluvnich stran, za predpokladu,
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Ze jsou rovnéZ vazani povinnosti micenlivosti ve
stejném nebo vyssim rozsahu jako smluvni strany.

V pripadé, Ze bude kterdkoliv ze smluvnich stran
povinna zpristupnit na zakladé pravniho predpisu,
rozhodnuti soudu nebo jiného organu vefejné
divérné informace, neuplatni se ustanoveni
Podminek branici poskytnuti takovychto informaci a
souvisejici sank¢ni ustanoveni. Smluvni strana je
povinna Duavérné informace zpfistupnit jen
v nezbytné nutném rozsahu a pfislusnou smluvni
stranu o této povinnosti predem informovat.

Neni-li dohodnuto jinak, jsou smluvni strany povinny
navratit veskeré divérné informace a jejich kopie,
které v souvislosti se vzajemnym plnénim vici sobé
navzajem ziskaly, nejpozdéji do deseti (10) dn( ode
dne doruceni pisemné Zzadosti prislusné smluvni
strany o jejich navraceni.

V pripadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto
¢lanku Podminek je porusujici smluvni strana povinna
zaplatit poskozené smluvni strané smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych)
za kaidy jednotlivy pripad poruseni takovéto
povinnosti. Tim neni dot¢eno pravo na nahradu Ujmy
v pIné vysi.

Poruseni povinnosti mlicenlivosti dle tohoto clanku
Podminek se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy, pro které mudze poskozena smluvni strana
od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost v
souvislosti s poskytovanim  Zdravotnich  sluzeb
vsouladu se Zakonem o zdravotnich sluzbach a
dal$imi pravnimi predpisy v oblasti zdravotnictvi.

Informace a pouceni Klienta

Smluvni strany jsou povinny vynaloZit potfebné Usili na
to, aby udrZely veskeré duavérné informace dle
Smlouvy ddvérnymi a bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany nezpfistupnit Zadnou
davérnou informaci treti osobé.

Poskytovatel informuje Klienta o tom, Ze provadi
zpracovani osobnich Udajd vsouladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji) a dalSimi pravnimi predpisy;
informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou k dispozici
v zdsadach zpracovani osobnich (daji spolecnosti
Ambulance ORIGANUM s.r.o., které je dostupné
v zarfizeni Poskytovatele a na internetovych strankach
Poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze je povinen uvadét
Poskytovateli Gplné a pravdivé osobni Udaje o své
osobé a dale Ze je povinen bez zbytecného odkladu
informovat Poskytovatele o zméné svych osobnich
udajl v prabéhu trvani smluvniho vztahu.

Klient se muZe s jakymikoliv stiznostmi na cinnost
Poskytovatele obratit na e-mailovou adresu
Poskytovatele info@institutoriganum.cz.
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Klient v postaveni spotfebitele ma dale pravo obratit
se se svou stiznosti na poruseni prav spotrebitele na
Ceskou obchodni inspekci; prava spotfebitele jsou
blize upravena v Obcanském zakoniku a v zakoné ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakon o ochrané
spotiebitele”).

Rozhodné pravo a feSeni sporti

Veskeré  smluvni vztahy mezi Klientem a
Poskytovatelem se fidi Smlouvou a Podminkami, prava
a povinnosti Smlouvou a Podminkami neupravené se
fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pak

Obcanskym zdkonikem a Zakonem o ochrané
spotrebitele, pfipadné Zakonem o zdravotnich
sluzbach. Obsahuje-li vztah mezi Klientem a

Poskytovatelem mezindrodni (zahranicni) prvek, fidi se
rovnéz pravnim radem Ceské republiky, tim neni Klient
jako spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné
odchylit a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava
pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové
vztahy (Rim I).

Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré spory vzniklé
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni smirnou cestou.
Vsechny spory, které se nepodafi vyresit smirnég,
budou projednavany a rozhodovany pred mistné a
vécné prislusnymi soudy Ceské republiky.

Klient v postaveni spotfebitele mda moZnost
mimosoudniho FeSeni pripadnych spotrebitelskych
spor; souhrnné informace k této problematice jsou
dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.

Dalsi ujednani

Klient neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoli
svou pohleddvku vzniklou na zakladé Smlouvy oproti
pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén

jednostranné zapocist veskeré své pohledavky vici
Klientu bez omezeni.

Klient neni opravnén postoupit jakékoliv své
pohledavky, zadvazky, povinnosti a prava plynouci ze
Smlouvy bez souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén postoupit své pohledavky, zavazky,
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povinnosti a prava plynouci ze Smlouvy bez omezeni.

Smluvni strany si mohou pisemnou korespondenci
vzajemné dorucovat  taktéz prostfednictvim
elektronické posty, a to prostfednictvim datové
schranky nebo na e-mailovou adresu Poskytovatele
uvedenou v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé a na
e-mailovou adresu Klienta uvedenou v objedndvce
anebo ve Smlouvé. V pfipadé korespondence
prostfednictvim elektronické posty musi byt takovy
dokument anebo e-mail podepsan.

ZavérecCna ustanoveni

Tyto Podminky jsou vefejné pristupné na
internetovych strankach provozovanych
Poskytovatelem, tak aby byla umoZnéna jejich
archivace, reprodukce, uchovani a opakované

zobrazeni Klientem.

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy.
Uzavrenim Smlouvy zplsobem predpovidanym témito
Podminkami Klient potvrzuje, Ze se seznamil
s obsahem téchto Podminek, Ze s nimi souhlasi a Ze se
jimi  bude v pfislusném smluvnich vztahu Fridit.
Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Hovofi-li se v téchto Podminkach o Smlouvé, jsou tim
myslena i ustanoveni téchto Podminek, neni-li
stanoveno jinak. Odchylnd ujednani sjednana ve
Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Podminek.

Klient timto prebird na sebe nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

Smlouva je zdvazna i pro pravni nastupce smluvnich
stran.

Stane-li se nebo ukaze-li se jakékoliv ustanoveni téchto
Podminek nebo Smlouvy jako neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, tato neplatnost nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Podminek nebo
Smlouvy a na jejich celkovou platnost a ucinnost.
Takovéto ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim
novym, které se bude co nejvice bliZit sledovanému
cili.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto Podminky
v pfiméfeném rozsahu zménit. Tyto obchodni
podminky nabyvaji u¢innosti dnem 05.10.2022.

Mgr. Ales Kuda

jednatel spolec¢nosti Ambulance ORIGANUM s.r.o.


http://www.coi.cz/

